TERMO DE ADESAO - CENTRO CULTURAL ZZ EIRELI - CURSOS LIVRES

Obrigado pelo interesse em participar dos cursos ofertados pelo CENTRO CULTURAL zZZ
EIRELI, inscrito no CNPJ sob o n° 19.120.529/0001-77, com sede a Rua Filinto de Almeida
n°42, Cosme Velho, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 22.241-140, representado neste ato por sua
diretora ZYAN ZEIN, brasileira, inscrita na OAB/RJ sob o0 n° 72.616 e CPF n°784.914.287-
04.

Antes de prosseguir, é fundamental que vocé leia e compreenda todos os termos e
condi¢cBes que regulam a aquisicdo dos nOSsOS Cursos.

Ao clicar em "Aceitar" ao final deste contrato, vocé estara legalmente vinculado a todos os
termos e condi¢bes aqui presentes. Caso ndo concorde com qualquer das regras previstas,
vocé nao devera aceitar esse termo e nao deve adquirir nosso plano. Caso tenha qualquer
divida nas regras aqui previstas, entre em contato com nosso suporte através do e-
mail contato@z42.com.br / thatiananapolitano@z42.com.br Serd um prazer atendé-lo!

1. Nosso servigo
1.1. Vocé estd adquirindo um curso online, disponibilizado virtualmente pelo CENTRO
CULTURAL ZZ EIRELI.

1.2. O certificado do curso € disponibilizado em duas situacgées:
(i) apos aprovacdo na avaliacdo de aprendizagem realizada na conclusdo de cursos
especificos e

(ii) na concluséo da participacéo de cursos que apenas tenham o critério de concluséo da
participacdo/acesso a todas as etapas do contetido.

1.3. O plano/curso adquirido € para seu uso pessoal e individual. Dessa forma, vocé nao
pode, de forma alguma: compartilhar, copiar, vender ou expor publicamente parte ou a
integralidade do contelido de qualquer de nossos cursos contidos no plano.

1.4.0 plano/curso ofertado tem carater meramente educativo. N&o nos
responsabilizamos por qualquer acdo ou decisdo executada com base nas informacgfes e
contelido de nOSsOS CUrsos.

2. Sobre as assinaturas de cursos

2.1. Sua assinatura continuara por tempo indeterminado até que seja cancelada. A menos
gue vocé cancele a assinatura 48 horas antes da data de cobranca no portal, vocé nos
autoriza a cobrar a taxa de assinatura do proximo ciclo de faturamento.
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2.2. Vocé pode cancelar sua assinatura a qualquer momento e continuara a ter acesso ao
servi¢co até o fim do periodo de faturamento. Confira a politica de reembolsos no Termo de
Adeséo.

3. Procedimentos de aquisi¢céo

3.1. Primeiramente, vocé deve fazer um cadastro em nosso site, prestando algumas
informacgdes. Ndo se preocupe, suas informacgfes e dados pessoais fornecidos serdo
armazenados em nossos sistemas de forma confidencial e segura. Nao faremos nenhuma
utilizacdo indevida, nem divulgaremos seus dados a qualquer terceiro sem a sua
autorizacao.

3.2. Asinformacdes prestadas no cadastro devem ser exatas, precisas e verdadeiras, e vocé
se compromete a atualizar o cadastro sempre que houver alguma altera¢do nos seus dados.
No&s poderemos utilizar de todos os meios legais para confirmar a veracidade desses dados,
embora ndo nos responsabilizemos, em hip6tese alguma, por dados incorretos ou néo
verdadeiros informados por vocé. Isto é, vocé nos garante e assume responsabilidade pela
veracidade, exatiddo e autenticidade de todos os dados que nos fornecer.

3.3. Caso, em algum momento, nés identifiquemos dados nédo verdadeiros, poderemos
cancelar o seu cadastro e, se for 0 caso, revogar certificados ja concedidos.

3.4. ApGs a conclusdo do cadastro, vocé receberd um e-mail com seu nome de usuario e
informagdes de acesso. Esses dados sdo de uso pessoal, intransferivel e exclusivo, ndo
podendo ser repassados a terceiros. Vocé assume, portanto, total responsabilidade por sua
guarda e sigilo, com a obrigacdo de evitar que sejam utilizados por outras pessoas.

3.5. Recomendamos fortemente que vocé mude a sua senha periodicamente e que nao
utilize senhas que facilitem a adivinhacdo por terceiros, como numeros de telefone,
endereco, datas de nascimento, nomes de parentes, etc.

3.6. Com o seu nome de usuario e senha vocé podera acessar o portal e fazer os cursos
contidos em seu plano de assinatura.

3.7. Apés a confirmacéo do pagamento, o acesso ao plano sera liberado em até 48 horas.

4. Requisitos minimos para adquirir um plano

4.1. Para que vocé consiga assistir a0s noss0s cursos, sao necessarios alguns requisitos
minimos:

(i) acesso a internet, com velocidade recomendada acima de 128 kbps. Em caso de
utilizacdo de proxy: liberar regra sem autenticacdo para todo o dominio UOL Edtech
(*.uoledtech.com.br);

(i) microcomputador, recomendavel com processador Intel Core 2 Duo ou configuracéo
equivalente e recomendavel meméria RAM de 1GB;



(iif) navegador: minimo Mozilla Firefox 4.0, Chrome 8, Internet Explorer 7 ou Safari 5.
Recomenda-se a utilizacéo das versdes mais novas dos browsers, ainda que o LMS também
possua compatibilidade com as versfes antigas;

(iv) Anti pop-up desativado;

(v) Resolucéo de tela: Minimo recomendado: 1024 x 768 (vi) Plugins Java e Flash player 10
+ instalados;

(vii) Leitor de arquivos PDF;

(viii) Em caso de utilizacdo de videos sera necessario ter instalado um programa reprodutor
de midia digital;

(ix) Cursos com locucéo e recursos multimidia: placa de som e dispositivo de saida como
fone de ouvido ou caixas acusticas.

4.2. Aceitando este Termo de Adeséao vocé esta declarando e nos garantindo que atende a
todos esses requisitos minimos, sabendo que nossos cursos poderdao ndo funcionar
adequadamente, caso ndo sejam atendidos.

5. Sobre 0 pagamento

5.1. Para sua maior seguranca, comodidade e conforto todos os procedimentos de gestao
e processamento de pagamento serdo realizados pela plataforma PayPal.

5.2. Portanto, ao adquirir um Plano de Assinatura do curso online em nosso portal, o
presente termo de condi¢do precisa estar ciente pelo comprador.

5.3 Os valores totais dos cursos poderao ser parcelados em até 5 vezes sem juros no cartdo
de crédito.

6. Sobre o catalogo de cursos

6.1. NOs poderemos, a qualquer tempo, e a nosso exclusivo critério, alterar o catalogo de
cursos ofertados, deixando de ofertar qualquer curso incluido no plano.

6.2. A alteracdo do catalogo, todavia, ndo alterara ao seu direito de concluir um curso ja
adquirido ou de receber o certificado referente a este curso.

7. Nosso suporte

7.1. Vocé terd nosso suporte em questdes técnicas de acesso sobre o plano adquirido.
7.2. Os canais de atendimento de nosso suporte sdo via chat e-mail pelo endereco
eletrbnico contato@z42.com.br.

8. Sobre direitos de propriedade intelectual
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8.1. A aquisicdo de um Plano de Assinatura de forma alguma implica transferéncia de sua
titularidade ou cesséao de uso de qualquer outro componente do portal CENTRO CULTURAL
ZZ EIRELIl. Vocé também néo poderd realizar qualquer publicacdo, retransmissao,
distribuicdo, comunicacéo ao publico, copia e reproducéo, parcial ou integral, contrafacao,
transferéncia a terceiros, onerosa ou ndo, ou modificacdo de qualquer contetdo dos cursos
adquiridos ou do portal CENTRO CULTURAL ZZ EIRELI.

9. Sobre falhas no sistema e malwares

9.1. E nosso dever nos empenharmos para que o sistema esteja sempre operacional e em
perfeito funcionamento, mas nao nos responsabilizamos por indisponibilidades isoladas e
temporéarias, ocorridas por motivos técnicos ou por falhas na rede mundial. Planeje-se
sempre para concluir os cursos com antecedéncia, pois eventualmente pode haver
congestionamento em nosso portal.

9.2. NOs nédo nos responsabilizamos por qualquer prejuizo ou danos causados por falhas no
sistema, no servidor ou na rede mundial de computadores, decorrentes de atos licitos ou
ilicitos praticados por terceiros.

9.3. E de sua responsabilidade manter seu sistema protegido contra virus e outros
malwares. Dessa forma, ndo nos responsabilizamos por danos causados por virus e
malwares em decorréncia de acesso, utilizagdo ou navegacao no site na internet ou como
consequéncia da transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos ou audio contidos no
mesmo.

10. Desisténcias / Cancelamentos / Reembolsos

10.1. Assinatura de cursos: ndo sera permitido o cancelamento caso o usuario acesse mais
de um curso de seu plano, mesmo que no periodo de 07 (sete) dias, uma vez que o acesso
ao primeiro curso da ao usuario a possibilidade de experimentar o modelo de assinatura.

10.2. A solicitacdo de interrupcdo dos débitos automaticos (recorréncia) em cartéo de crédito
deve ser realizada em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data programada para o
préximo débito através do procedimento de cancelamento no site.

10.3. Cursos Livres: ndo sera permitido o cancelamento solicitado apés o periodo de 07
(sete) dias da compra, ou seja, confirmacao do pagamento em nosso sistema e limitado a
30% de acesso ao conteldo do curso.

10.4. Apods a emissédo do certificado, ndo sera concedido o cancelamento e reembolso do
valor em hipétese alguma.



10.5. Nao serdo cancelados débitos retroativos, independente do uso ou ndo do servico
colocado a disposicdo do aluno, de tal forma que o Portal ndo se responsabiliza pelos
débitos anteriores a data de solicitacdo de cancelamento. Portanto, ndo serdo restituidos
valores proporcionais, haja vista que o curso fica integralmente & disposi¢do do aluno.

10.6. Em caso de pagamentos por boleto bancéario ou débito em conta, o reembolso sera
efetuado somente na conta bancaria em nome do usuério que realizou a compra.

10.7. PARA OS DEMAIS CASOS NAO PREVISTOS NESTA POLITICA e para que
possamos motivar a troca ou devolucéo de um curso, pedimos que entre em contato com a
nossa equipe para negociar uma alternativa visando a sua satisfagao.

11. Outras questdes

11.1. Durante a utilizacdo do nosso Portal e servicos vocé podera encontrar atalhos para
acesso de sites da internet de terceiros. Fique atento, pois esses sites sao alheios ao nosso
controle e diligéncia. Dessa forma, ndo assumimos qualquer responsabilidade, explicita ou
implicita, sobre o conteddo destes sites de terceiros.

11.2. Reforgcamos ainda que a indicagéo de atalhos para sites da internet de terceiros em
Nnosso portal e em nossos cursos ndo significa que endossamos e aprovamos tais sites,
consistindo em mera sugestéo de acesso.

11.3. Embora nenhum dos nossos cursos seja ofertado com conteudo ilegal ou imoral, é
importante que vocé saiba que, devido a sua individualidade, eventualmente, vocé podera
ter acesso a conteludo que, na sua opinido, possa ser considerado ofensivo, inadequado ou
impréprio. Sendo assim, a utilizacdo de nosso portal ocorre sob sua conta e risco, cabendo
a vocé efetuar a triagem do conteudo que ir4 adquirir e visualizar, sem qualquer
responsabilidade nossa.

11.4. Se houver algum conflito de informagdes constantes neste termo em outros
documentos, prevalecerdo sempre as condicdes deste termo, que é o documento formal
eleito para reger nossa relacao.

11.5. Agora que vocé ja leu todos os termos e condicdes dos nossos cursos, podera indicar
se esta de acordo com todos eles clicando em "Aceitar" e adquirindo o curso de sua
preferéncial



